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Resumo

O presente artigo versa uma experiéncia de prgpedagogica do Estagio Supervisionado do curso
de Licenciatura em Computagéao da Universidade dadesde Mato Grosso, Campus Vale do Teles
Pires, localizado no Municipio de Colider/MT. Refee a utilizacdo dos Softwares de Gestéo:
Aplicativos Comerciais e Sistema Sicredi Cobranttadrada, para capacitacdo para os alunos do
Ensino Médio Integrado - Técnico em Informética Hsacola Estadual Desembargador Milton
Armando Pompeu de Barros no mesmo Municipio. Tev®so objetivo a implementacdo do curso
Técnico em Informatica, como forma de colaboracagerfil profissional desses alunos. A pesquisa
apontou que a maioria dos alunos estdo cientes elavéincia de capacitacdo para atuacdo e
permanéncia no mercado de trabalho, e teriam f@da&des em trabalhar com outros Softwares de
Gestao, ressaltando assim a necessidade de massna area de informatica.

Palavras-chave:Ensino Médio Integrado, Softwares de Gestao, Mercedrabalho.

The Utilization of the Management Softwares: Improement to the
Integrated High School Students - Computing Technian

Abstract

This present article is about a pedagogical praetiaf the Supervised Stage of the degree in
Computing course of the State University of Matosso, Vale to Teles Pires Campus, located in
the city of Colider/MT. It is about the utilizatiaf the Management Softwares: Business Applications
and the Integrated Charge Sicredi System, improwernee the Integrated High School Students —
Computing Technician Course of the public schoogiglaate Milton Armando Pompeu de Barros at
the same city. It had as a goal the implementabibthe Computing Technician Course, as a way to
collaborate with these students’ professional peofiThe research pointed out that most of these
students are aware of the relevancy of improvertetibeir performing and permanence in the job
market, and they would have facilities for workimigh other management softwares, emphasizing on
this way the necessity of mores courses in the gtingparea.

Keywords: Integrated High School, Management Softwares, Jalk#t.



1 Introducéo

“Como é sabido, a educagdo € a base para um indidd desenvolver pessoal e
profissionalmente.” Evidentemente uma educacao spieretende formar um individuo
focando as necessidades humanas de relacionamengipba questdes morais e
comportamentais e permite vivenciar situacdes agatho (MIQUELIN JUNIOR, 2008, p.
63).

A principal funcao do trabalho relatado neste arégessaltar os resultados obtidos a
partir da pratica pedagodgica que teve como prih@pgetivo contribuir com os alunos na
obtencdo de conhecimentos na area de informagsaeriéncias para o mercado de trabalho
como forma de implementacdo do contetdo adquircd&msino Médio Integrado - Técnico

em Informatica.

Para tanto, € fundamental conhecer o Ensino Meédieglado - Técnico em
Informatica, pertencente a Escola Estadual Desayatlar Milton Armando Pompeu de
Barros, localizada em Colider/MT, iniciado em 2@08rogramado para término em 2012.

Assim, conforme a pesquisa realizada, o publico alecomposto de jovens entre 14 e
18 anos, esses precisam atentar-se ao processpagdtacao para ingresso no mercado de
trabalho, antes mesmo da conclusdo do curso dadmdédio. Deste modo, enquanto
recebem aprendizado do Ensino Médio Integrado sséeen de preparagdo extra-curriculares

gue contribuam com seu crescimento profissional.

ApoOs a coleta das informacdes sobre a Escola dilesafia, bem como o Ensino
Médio Integrado - Técnico em Informatica, foi essaihconhecer o perfil dos alunos e seus
niveis de conhecimentos em areas computacionaipeariéncias no mercado de trabalho.
Para posterior aplicacdo do curso sobre os softwmdeegestdo, Aplicativos Comerciais e

Sistema Sicredi Cobranca Integrada.

Com a concluséo do curso sobre os softwares déogéaplicativos Comerciais e
Sistema Sicredi Cobranca Integrada”, julgou-se ss&® a auto-avaliagdo numa abordagem
gualitativa. Deste modo, destacou-se na visdao dmso® que o curso foi de grande
importancia e essencial para (re)construcdo de ewimientos, servindo de base para

experiéncias voltadas ao mercado de trabalho.



2 Ensino Médio Integrado - Técnico em Informatica

Ha trés formas de articulacdo para os cursos @srmom o Ensino Médio, sendo:
“Integrada, concomitante ou subsequente” conform&lGgo Nacional de Cursos Técnicos
(BRASIL, 2009, p. 210).

Dentre as formas existentes, encontra-se na EBmslambargador Milton Armando
Pompeu de Barros em Colider/MT, o Ensino Médiogrado - Técnico em Informatica, foco

deste trabalho.

No curso ofertado pela escola supracitada, o alliremiienta o curso cujo curriculo
foi planejado reunindo os conhecimentos do ensigdionas competéncias da educacao
profissional. Ao concluir o curso, o aluno recebaéificado de conclusdo do ensino médio e
diploma do curso técnico” (BRASIL. 2009, p. 210).

Devido a presenca da informatica em varios setomap, comércios, area da saude,
educacao e na vida privada das pessoas, o Plabarde (2009), evidéncia a necessidade de
profissionais qualificados para que a informatigia snserida de forma proveitosa e eficiente.
E ainda, justifica que “a escola exerce papel foretdal para essas mudancas, colaborando
no sentido de formar profissional qualificado patgrir essa deficiéncia” (PLANO DE
CURSO, 2009, p. 06).

O curriculo da Escola Estadual Desembargador Mikomando Pompeu de Barros
para o Ensino Médio Integrado - Técnico em Inforc@atsegue as normas dos Parametros
Curriculares do Ensino Médio, MEC, Parametros Culares Nacionais da Educacéo
Profissional e Tecnoldgica. Além das determinac@eEgris pertencente as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Ensino Médio como o Decr®. 5.154/04. Resolucdo 384/0
CEE/MT — Resolucéo 169/06 CEE/MT (PLANO DE CURSQ09).

Cientes de que as evolucdes tecnoldgicas vividasoogdade tém provocado uma
utilizacdo crescente de computadores, propuseramesiacdo desta modalidade de ensino,
dividido em trés areas de atuacdo (PLANO DE CUREID9). No primeiro ano: operador de
computadores, segundo ano: assistente em hardweade gerceiro e quarto ano: assistente e

desenvolvimento para web, totalizando quatro anosma carga horaria de 3.200h.

A proposta da escola esta estruturada por disaglineas do conhecimento que
compdéem o0 nucleo comum do Ensino Médio como, Liggna e Cddigos e suas
Tecnologias, Ciéncia da Natureza, Matematica e Baasologias e Ciéncias Humanas e suas
Tecnologias (PLANO DE CURSO, 2009).



Assim, a Base Profissionalizante do Curso Integréeln-se as disciplinas de
Introducdo a Informatica Bésica, Sistemas Operadsord, Montagem e Manutencdao,
Algoritmos e Logica de Programacéo, Redes de Cadpus, Banco de Dados, Linguagem
de Programacao Estruturada, Manipulacdo de Imagebesign, Desenvolvimento Web,
Linguagem de Programacao Il, Programacéo Orientad@bjetos, Sistemas Operacionais
Avangado, Atendimento e Suporte ao Usuario e finalilo com Analise de Sistemas.

No Ensino Médio Integrado - Técnico em Informatiedém das aulas regulares,
também séo oferecidas aulas praticas nas dis@pdisecificas, e Trabalho de Concluséao de
Curso (TCC) a ser apresentado no ultimo semest@NP DE CURSO, 2009).

Segundo Catdlogo Nacional, ao término do cursoidéciseus concluintes estaréo
capacitados para trabalhar em instituicbes que &adelem sistemas computacionais,

especialmente envolvendo programacao de computid@&RASIL, 2009, p. 88).

Para o consultor em tecnologia, Martins (20@¥urso técnico em informatica traz
para os alunos vantagens em relacdo aos deraatidatos a empregos, destacando que
“estes estudantes sdo admitidos na empresa com oummeamento técnico especifico,
exercendo um cargo com uma especializacdo técrigaeth area’. Essa vantagem pode
propagar-se, 0s softwares de gestdo propostoscatipbs Comerciais e Sistema Sicredi
Cobranca Integrada auxiliam na aquisicdo de expa&é profissionais, capacitando-os para
0 mercado de trabalho (Disponivel em:

<http://especiais.jornalhoje.globo.com/mercadodbeiizo/>. Acesso em: 16 abr. 2009).

3 Softwares de Gestao

As tecnologias aprimoram-se cada vez mais, contiebjde suprir as necessidades
dos usuarios. Dentre tais tecnologias, existerargidades quando o assunto sdo softwares
de gestdo, que sdo desenvolvidos e lancados pgedivod e finalidades diferentes
(MATTOS, 2009).

Aplicativos Comerciais e Sistema Sicredi Cobramtagrada séo softwares de gestao
utilizados para controlar as principais movimengscde uma empresa como, fluxo de caixa,

estoque, compras, vendas, clientes, movimentagt@xeiras entre outros.

A principal caracteristica dos softwares de gestdauxiliar na administracdo de

empresas, portanto, estdo cada vez mais acessiveisrcado de trabalho. Fato que desperta



o interesse do candidato a capacitacdo, pois mdipeelo adquirido lhe permite sobressair

mediante aos que néo obtém tais conhecimentos.

3.1 Compufour® — Aplicativos Comerciais

A CompuFour® Software, langou o sistema Aplicati@esnerciais com o objetivo de
controle e automacdo de toda a parte comercial €gugmas e micro empresas
(COMPUFOUR® SOFTWARE, 2009).

O software disponibiliza os seguintes modulos: sttdade clientes, fornecedores,
estoque, fluxo caixa, contas a receber, contagar peheques pré-datados, bancos, nota fiscal
de compras, nota fiscal de vendas, configuracjostea e cdpia de seguranca, apresentando

de maneira simples e sucinta suas principais foatitades.

O sistema permite administrar com maior eficiénsizga empresa, tem como
caracteristica principal solucionar as necessidadggecificas de determinados usuarios
(CORNACHIONE JUNIOR, 2008). Maiores informacdeseapeito do software podem ser

encontradas de forma detalhada através do site aphieativoscomerciais.com.br.

3.2 Sistema SICREDI cobrancga integrada

O Sistema Sicredi Cobranca Integrada (SICREDI, p809m software de gestdo agil
e moderno, pertencente a Cooperativa de Créditedjadesenvolvido especialmente para
associados que buscam total autonomia no gerengiarda sua carteira de cobranca. Para

adquiri-lo basta obter uma conta corrente e sali@tativacdo de bloquetos bancarios.

O sistema é gerenciado de forma integral ao procdssrecebimento da empresa,
agilizando o fluxo financeiro e reduzindo custo®ragionais, além das liquidagbes serem
creditadas automaticamente na conta corrente alpeita associado fisico ou juridico
(SICREDI, 2009).

E um software de cobranga com controle rigidojtéray do cliente da empresa pagar
seus débitos nas vérias agéncias credenciadasipstlagcdes financeiras (SICREDI, 2009).
A transmisséo e recepc¢ao das informacdes ocormawéatda transferéncia de arquivos via
SICREDI Internet, possibilitando a verificacado defas e créditos dos bloquetos recebidos
(SICREDI, 2009). Essas opg¢fes oportunizam o usageadar pagamentos de acordo com 0s
possiveis recebimentos, evitando descontrole duisodéde sua empresa.



Com a aquisicdo deste sistema, 0 associado iréafatonaos poucos uma clientela
com grande probabilidade de efetuar os pagamert®siatas disponibilizadas no bloqueto
bancario, diminuindo os dias de atraso, devido @sasie juros que podem ser cobradas caso
atrasem o pagamento. Beneficia também com a cowembelidos clientes e eficiéncia a

empresa.

A apresentacao desses softwares de gestao, enghtwarth breve, objetivou facilitar
ao leitor, o entendimento do trabalho realizadas param as ferramentas utilizadas através
da proposta do Estagio Supervisionado do cursoigetiatura em Computacdo aos alunos

do Ensino Médio Integrado - Técnico em Informatica.

A prética pedagodgica fora significativa permitingmgendrar um Trabalho de
Concluséo de Curso intitulado “A utilizacdo dostwafes Aplicativos Comerciais e Sistema
Sicredi Cobranca Integrada aos alunos do EnsinadMategrado — Técnico em Informéatica
da Escola Estadual Desembargador Milton Armando feonde Barros em Colider/MT”,
possibilitando registrar a sequéncia metodoldgicaseresultados referente a concepcgao

profissional contemporéanea.

4 Contextualizagcdo do Campo em Estudo e Metodologidtilizada

A pesquisa foi realizada na Escola Estadual Deseyatar Milton Armando Pompeu
de Barros, situada na Avenida Governador Jaime Gsmpumero 815 no Centro do
Municipio de Colider, Estado de Mato Grosso, poasua clientela de 1.520 alunos da 5% a 82
série do Ensino Fundamental e do 1° ao 3° ano dm&mMedio, atendendo nos periodos
matutino, vespertino e noturno. Encontra-se o clEssino Médio Integrado - Técnico em
Informatica”, com inicio letivo em 2009, publicovevido na pratica pedagdgica.

A expansdo da tecnologia proporciona rapidez eidagé a sociedade, em
consequéncia disso a inclusdo digital torna-se megessaria ao cotidiano, levando-se a
questionar, como esté a preparacdo dos jovenslagdoeao desenvolvimento tecnolégico no
mercado de trabalho?

Diante disso, propds-se aos alunos do Ensino Midégrado, o curso Aplicativos
Comerciais e Sistema Sicredi Cobranca Integrad@auente com outros sistemas gratuitos

na area comercial, colaborando com o curriculogsioial dos participantes.



Realizou-se uma pesquisa de campo com a aplica;@oigd questionarios, tendo-se
como objetivo transformar tais resultados em dadpsnti-qualitativos, avaliando
conhecimentos e experiéncias que os alunos possan#es e depois do curso ofertado,

referente a area de informatica diante o mercadmbalho.

Apés as informagBes adquiridas com a aplicacdo rdnepo questionario, deu-se
inicio ao curso Aplicativos Comerciais e Sistemer&li Cobranca Integrada para que os
participantes obtivessem nocdes de vendas, caddstrclientes, cadastro de produtos e

sistema de cobranca para emissao de bloquetosrimsnca

No curso houve indicacdes de softwares de gesté@uitps, facilitando o
entendimento desta area diante os sistemas prgpédstemais, com o término do curso para
analisar se os objetivos foram alcancados, foca@gb o segundo questionario, avaliando os

conhecimentos e experiéncias adquiridas.

5 Andlise dos dados referentes ao primeiro questiario: avaliando conhecimentos e

experiéncias diante o mercado de trabalho

Foi aplicado o primeiro questionario aos 102 alupossentes no “Ensino Médio
Integrado - Técnico em Informatica” com o objetd® diagnosticar aivel de experiéncia e
conhecimentos em informatica voltados ao mercaddral@alho. Assim, cem por cento
(100%) dos questionéarios distribuidos retornarame @ fonte da pesquisa, destacando

conforme a Tabela 1, que:

Iltem Percentual
Faixa etéaria entre 14 e 16 anos 96%
Faixa etaria de 17 anos 3%
Faixa etaria de 18 anos 1%
Sexo feminino 58%
Sexo masculino 38%
N&o responderam sobre sexo 4%

Fonte: Formulario de Coleta de dados | do TZID9)

Tabela 1 - Pesquisa quantitativa de identificacaoedfaixa etaria e sexo.

Quando questionados sobre a realizacdo de cursdfissprnalizantes, tabulou-se
conforme o Gréfico 1, que 52% dos alunos realizarareos de informéatica, 6% vendas, 4%
administrativo, 3% outros e 35% néao realizaramagupofissionalizantes. Assim confirma-
se, que 65% dos jovens participantes da pesqeigaescupam em adquirir conhecimentos e

experiéncias fora do curriculo escolar.



Gréfico 1 - Percentual dos alunos que realizaram
cursos profissionalizantes
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Fonte: Formulario de Coleta de dados | do Trabd#h@onclusao de Curso (2009)

Graéfico 1 - Percentual dos alunos que realizaraisosyprofissionalizantes

Os entrevistados foram indagados de como elesaavai necessidade de obter
conhecimentos e experiéncias profissionais antesaglasicdo do primeiro emprego,
estaticamente 89% relataram ser importante obter ¢anhecimentos, 10% n&o tao

importante e 1% sem importancia alguma.

Conforme aprimoram-se a forma de gerenciamento eslagresas, as exigéncias
também aumentam. Miquelin Junior (2008), conta gsieempresas adquirem tecnologias
ficando cada dia mais dependentes, assim jovensoeurp de emprego, devem estar
preparados para tais exigéncias. Obter escolaridade considerar ser 0 minimo que um

candidato deve ter em seu curriculo profissional.

A pesquisa apresentou que 83% dos entrevistadgarate ndo possuir emprego fixo,
0s 17% que possuem, subdividiram relatando quearlcomo principais tecnologias 5% de
computadores, softwares comerciais, 4% maquin&@i@guipamentos, 5% internet e 3%

outros ndo mencionados pelos entrevistados.

Visualiza-se no Grafico 02 que 51% dos alunos aivea procura de emprego e
apontaram que 21% das empresas procuradas exigirgn@ariéncia profissional, 15%
conhecimento na area de informéatica, 7% Ensino &M€dimpleto, 8% outras exigéncias nao
mencionadas pelos entrevistados em contraposicgodd® alunos ndo estiveram a procura

de emprego.



Gréfico 2 - Percentual dos alunos que estiveram a
procura de emprego e experiéncias exigidas
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Fonte: Formulario de Coleta de dados | do Trabd#h@onclusao de Curso (2009)

Gréfico 2 - Percentual dos alunos que estiverpnoéura de emprego e experiéncias exigidas

Com o intuito de obter dados referentes aos comestds de informatica dos
entrevistados, para a futura aplicacdo do cursac&plos Comerciais e Sistema Sicredi
Cobranca Integrada, resultou-se que 93% dos alobt#sn conhecimento em informética,
subdividindo-se em 68% que possuem conheciment@re® de informatica basica (Word,
Excel, PowerPoint), 23% informatica avancada (@nal, Photoshop), 2% outros “vegas”

e 7% alegaram néo ter conhecimento em informéatica.

Como todos os entrevistados participam do ensimdisgionalizante Técnico em
Informatica, pressupde-se que 100% dos alunos lgimaconhecimento na area, embora 7%
alegaram nao ter conhecimento em informatica, zape@que na questdo mencionada, néo

teve uma opg¢do do Sistema Operacional Linux qu#éiZzado no Ensino Médio Integrado.

Quando se trata das informacdes adquiridas soliveeses de gestdo, 76% dos alunos
alegaram ndo conhecer nenhum tipo de sistema, 2sificaram seus conhecimentos em
7% no SAT Sistemas, 15% Aplicativos Comercias, A%os “Eco Centauro” e nenhum

entrevistado tem conhecimento sobre o Sistema SDTREBbranca Integrada.

Por isso, preparar os alunos do Ensino Médio Iategpara utilizarem sistemas de
gestao, trazendo a realidade das empresas conilio @exuma das tecnologias utilizadas no
comércio local, mostrando-se 0 quanto é necessdAmnia empresa ser bem gerenciada,
encontra-se entre 0s principais pontos do cursac#&plos Comercias e Sistema Sicredi

Cobranca Integrada.



6 Funcionamento do curso Aplicativos Comerciais e iSema Sicredi Cobranca
Integrada

O projeto “Utilizacéo dos sistemas Aplicativos Cooms e Sistema Sicredi Cobranca
Integrada” para os 33 alunos do Ensino Médio latggr- Técnico em Informéatica foi
aplicado como forma de curso do Estagio Supenasionll da graduacado de Licenciatura em
Computacdo da Universidade do Estado de Mato Gr¢sddEMAT) - Campus de
Colider/MT.

Segundo a regulamentacédo do referido Estagio, reggmcia deve ser aplicada em
trinta e cinco horas, com a inclusdo de recursospatacionais em matérias do curriculo,
para os alunos do Ensino Médio (CONEPE, 2006).

Com o intuito de trazer a realidade do comérci@a pacurso ofertado, desenvolveu-se
uma dinamica, em que os alunos foram divididos ejquipes, cada equipe teve a
responsabilidade da criagdo de uma empresa, etelmsia Razdo Social, Nome Fantasia e
produtos supostamente comercializados. Cada empresda foi utilizada nos exemplos
citados no decorrer do curso, para que os aluramassem da melhor maneira possivel as

explicacbes mencionadas.

Antes de ocorrer a utilizacdo do primeiro sistenpicativos Comercias, realizou-se
um teatro, tendo como objetivo a comparagédo solgresas informatizadas com sistema

comercial e as ndo informatizadas.

Os atores do teatro eram os préprios alunos, metinpdo fornecedor, vendedor e
cliente, juntamente com a ministrante que atuouccproprietaria da empresa ficticia. Foram
realizados dois mini-teatros com 0s mesmos paaitgs, sendo 0 primeiro com a auséncia e

0 segundo com a existéncia de um software de gestéo

Os alunos perceberam com a dinamica, os principameficios de uma empresa
gerenciada com o auxilio de um software, como gemglo, agilidade no trabalho em geral,
contendo controle de eficiéncia nos negdcios, mégdes reais sobre a situagdo da empresa
(caixa, estoque, etc.), leitura simplificada ddsrimacdes por meio de relatorios e graficos
(MATTOS, 2009). Desta forma, as empresas admindiagacom um software de gestao,
possuem tais caracteristicas beneficiarias que s@@oencontradas em comércios com a

auséncia de softwares.

No inicio da utilizagdo do software Aplicativos Centiais, foi relatado aos alunos do

Ensino Médio Integrado, de como adquiri-lo, destdocatambém a importancia de uma preé-



analise sobre que tipo de software é necessarieteantinadas empresas, para que possa
suprir as necessidades, avaliando também custditieneNesta ocasido, apresentou-se
também a possibilidade da escolha de softwaresligst mostrando as vantagens e

desvantagens da sua aquisicao.

Explanou-se sobre o software, baseando-se naadalidas empresas que trabalham
com vendas, mencionado os produtos ou prestac&erdigos fornecidos. Com isso no ato
que os cadastros eram realizados, os alunos obtimhaonhecimento da importancia de
realiza-los corretamente. Os tipos de cadastrdzaaos foram: produtos, fornecedores,
clientes, vendedores e langamentos monetarios. eHoma conscientizacdo de qual seria a

serventia dos cadastros realizados para a empresa.

Os comércios em geral, recebem clientes cada dia exigentes, tendo amplas
opcOes de escolhas, devido a abrangéncia de empmakmlhando no mesmo ramo de
atividade. Com isso, os alunos patrticipantes decctoram informados sobre a importancia
de controlar corretamente as informacdes contidas sistema, que auxiliardo no

gerenciamento da empresa, diminuindo riscos queapoprejudica-la perante seu cliente.

Com eficiéncia, agilidade e seguranca, o SisterngediCobranca Integrada, segundo
software utilizado no curso, controla todo o prscesle cobranca de uma empresa. Na
pratica, o crédito é recebido mais rapido, reduzindstos operacionais e trazendo mais
comodidade ao seu cliente (SICREDI, 2009).

O importante é que os alunos adquiram conhecimgméticos antes da aquisicao do
emprego, diminuindo equivocos que poderigrejudica-los futuramente. Uma das
metodologias utilizadas para avaliar se 0os conletios transmitidos aos alunos foram
absorvidos com sucesso, foi a aplicacdo de duasprescritas, sobre cada sistema, com

questdes referentes aos softwares e sua utilizaccéeercado de trabalho.

A terceira avaliacdo realizada foi de forma orabreoos sistemas Aplicativos
Comerciais e Sistema Sicredi Cobranca Integrada, & aplicada pelo colaborador da
Cooperativa de Crédito e a pesquisadora realizesareacdes. Durante a avaliacdo oral, o
colaborador da cooperativa seguiu uma linha detgee®laboradas pela ministrante, porém

teve toda a liberdade de realizar questdes alaatori

Uma das idéias davaliagdo oral foi simular uma entrevista de trababpontando
que é sempre melhor usar roupa adequada, evit@@tacaupas largas, soltas, curtas e com

decotes, cuidando dos cabelos, piercing e tatuagensio importante € apresentar-se como



pessoa madura e bem educada, agindo sempre comangiadato capacitado para ocupar a
vaga de emprego (POLLAK, 2008).

A quarta avaliacdo, realizada através de uma do#@ménominada como trabalho
final, os alunos passaram por empresarios, poeyaiiw que administrar uma pequena
empresa de doces. Os produtos fornecidos aos gfa@os kits que continham bombons,
tabletes de chocolate e balas de goma de mascam pada equipe definiu a quantidade dos

produtos.

Conseguinte, com o kit em maos, cada grupo obtintesponsabilidade de vender as
mercadorias para pagar o fornecedor, neste cadaistrante, que no ato da compra emitiu
um bloqueto pelo Sistema Sicredi Cobranca Integnaaia a realizacdo dos pagamentos que
seriam efetuados referente as mercadorias forreecidls valores de venda foram definidos

pelo grupo e o lucro obtido dividido entre eles.

Houve uma socializagdo dos resultados do trabatiab (que teve inicio no primeiro
dia do curso e finalizou no dltimo dia), com a pmedo de contas dos produtos vendidos e

reflexdo sobre a metodologia utilizada nas vendas.

Mencionou-se a importancia do atendimento ao dienb que fazer quando ele nao
esta satisfeito com o preco da mercadoria forngmtkaempresa, assim, colocou-se os alunos
para se auto-avaliarem como empresarios e comutediemostrando o quanto é importante
controlar os precos, ndo abusando em valores, sagmciar com seus clientes e com

fornecedores, fazendo sempre o que é melhor parenspresa.

Com a aplicacdo das avaliacbes, atribuiu-se uma detO a 10, o aluno deveria
alcancar a média 7,0 ou superior para recebertiicato de conclusdo do curso. Dos 32
alunos que chegaram ao final do curso, apenas 2alcdacaram a meédia exigida, assim
houve a necessidade de retomar o contetdo vis,upaa nova avaliacao oral, recuperacao
de nota e alcance da média. Com a conclusdo do a@festado, houve a entrega dos
certificados para os alunos participantes, documeste importante para anexo ao curriculo

profissional dos alunos.

Ressaltando o quanto é importante a formacao amua destacando que os alunos
participantes do Ensino Médio Integrado estdo sg@meljparados para o mercado de trabalho,
porém, sdo apenas 102 alunos cursando o Ensinacdéercomo ficam outros jovens diante

a aquisicao de experiéncia antes do primeiro emfreg



O curso aplicado atendeu um numero minimo de algnasdo comparados a tantos
que ainda precisam ser qualificados, é sabido ess&ade de novos projetos que oferegcam

qualificacbes voltadas ao mercado de trabalho.

7 Andlise dos dados referentes ao segundo questidna auto-avaliacdo dos alunos

cursistas

Ao fazerem uma avaliacdo sobre o curso, algunsosluelataram que “terei uma
chance a mais para o mercado de trabalho”, outlegarmam que “me trouxe um
conhecimento a mais me colocando a frente de meotasorréncias” e “sera de grande porte

para meu curriculo”.

Com estes resultados, percebe-se 0 quanto os adenpseocupam com seu futuro
profissional, ainda mencionaram que o curso fostéate produtivo e me ajudara no mercado
de trabalho fazendo com que eu possa ter um desbmpeelhor”, outros disseram que “foi
essencial, pelo menos pra mim que quero ser undgrampresario, pois através dele, eu
tenho uma nocdo de como funciona uma empresaimagsando refere-se a conhecimentos
cotidianos de empresas citados pela pesquisadota;se que os alunos absorveram e

construiramnformacdes com sucesso.

Com relacdo a aprendizagem adquirida, 55% dosluslataram a facilidade em
ambos os softwares aplicados, explanando sobreefizeleanca entre os sistemas e a
simplicidade de manusear”, 16% assinalaram o sst&plicativos Comerciais, justificando
“facilidade de localizar suas funcdes” e 29% alagamaior facilidade no Sistema Sicredi
Cobranca Integrada pelo fato de terem adquirid@rthecimento do software Aplicativos
Comerciais e nenhum aluno relatou ter dificuldatessoftwares.

Os sistemas aplicados, podem ndo ser os maisadtkizno comeércio local, porém
como os proprios alunos relacionaram, ha semelhaniga os softwares de gerenciamento,
facilitando a utilizacdo de outros sistemas pamngpossui um conhecimento especifico na

area.

Para Miquelin Janior (2008, p. 51), 0 mecanismaeooraneo em relacdo ao avanco
da informatica no meio empresarial “tudo ficou maépido, facil e fiel, desde as
comunicacdes mais simples até mesmo os softwarediltiitea geracdo”, assim é

imprescindivel a busca de capacitagdo profissional



Com os softwares Aplicativos Comerciais e Sistemee8i Cobrancga Integrada, teve-
se como um dos pontos principais, facilitar az4dijéio de outros tipos de softwares de gestéo,
assim, no Gréfico 3, destaca-se que 97% dos al@h@imram que teriam essa facilidade e

apenas 3% ainda teriam dificuldades.

Grafico 3 - Percentual das dificuldades dos
alunos cursistas perante outros softwares de
gestao
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Fonte: Formulario de Coleta de dados Il do @ltato de Concluséo de Curso (2009)

Grafico 3 - Percentual das dificuldades dos alwupsistas perante outros softwares de gestéo

Percebe-se, que mesmo mencionado no curso as segedhentre os softwares
Aplicativos Comerciais e Sistema Sicredi Cobrangadrada, e outros possiveis softwares
que poderiam ser encontrados no comércio, aindavelse 3% dos participantes que
encontrariam dificuldades, assim confirma-se a s@dade da elaboracao de cursos voltados
ao mercado de trabalho.

Quando questionados sobre a importancia de conbetis adquiridos como
colaboracdo de seu curriculo profissional, para?d@@s participantes houve esse tipo de
contribuicdo, sendo essencial a realizacao de symsdissionalizantes antes da aquisi¢do do
primeiro emprego.

Conclui-se que os jovens tém o interesse de aprend&lquirir experiéncia para
adentrarem no mercado de trabalho e estdo ciemstasedessidade de obter preparacdo
profissional para destacar-se entre seus concesreptando 0 assunto é vaga de emprego.
Com isso, tem-se jovens em busca de capacitac@mcypando-se com seu futuro
profissional.

Oliveira (2007) relata que adquirir conhecimentseémos capazes de apresentar de

forma duradoura, um comportamento que nao éranqezesa de apresentar antes. O curso



ofertado alcangou um de seus principais objetigode colaborar com os alunos do Ensino
Médio Integrado perante o mercado de trabalhoyvédralo fornecimento de informacdes
empresariais com explanacdo dos softwares de geBtitos considerados de grande

importancia para se tornar um 6timo funcionariauedmpresario.

Consideracoes Finais

O avanco tecnoldgico esta presente em todos osgese&#io melhorias acatadas em
diversificadas areas trazendo agilidade e eficééaaliversos tipos de servi¢os. Apos o estudo
realizado péde-se constatar que esse avanco ditdacada vez mais acessivel as empresas.
Deste modo, ndo basta o candidato a vaga de emiaregosino médio completo, além deste

conhecimento, estédo entre as exigéncias, expeagnas areas computacionais.

Os softwares de gestdo encontram-se entre as pgaisidiecnologias adquiridas por
empresas, auxiliando no controle de suas movim@asa@stoque, caixa, vendas, etc. Assim,
a aplicacdo dos sistemas Aplicativos Comerciaisistei@a Sicredi Cobrancga Integrada,

colaborou com conhecimentos e experiéncias dosigopara atuar ao mercado de trabalho.

Na pesquisa realizada na Escola Estadual Miltonafido Pompeu de Barros, 0s
alunos do Ensino Médio Integrado - Técnico em Imfatica, relatam sobre a relevancia na
aquisicao de tais conhecimentos, para ingressareacado de trabalho.

Um dos pontos relevantes, € que durante a reatizig@esquisa, alunos comentaram
nao ter cursos profissionalizantes que forneciamtecmlos auxiliando na qualificacdo do
ingresso ao mercado de trabalho. Quando propostwso Aplicativos Comerciais e Sistema
Sicredi Cobranca Integrada, notou-se o interessgralede parte dos alunos em realizar o

curso.

A partir das avaliacbesotou-se o quanto os alunos absorveram o contedagando
como donos de empresas, mencionando a melhor mgusisivel de utilizacado dos softwares
aplicados, souberam relacionar a teoria com acarabu seja, conteudo visto em sala com a
pratica do cotidiano do mercado de trabalho. Edades foram confirmados com a pesquisa,
pois os alunos apontaram o quanto foi importantpiiaid tais conhecimentos para melhoria

de seu curriculo profissional.

Ao concluir esta pesquisa, os dados analisadosobsesvacoes realizadas durante as

aulas, confirmaram que o0s jovens, tém o interessgrdgredir profissionalmente e de



acompanhar a evolucdo das tecnologias. Cabe afisspoais e até mesmo instituicbes
fornecerem esse tipo de qualificacéo, assim futardenos jovens estardo mais capacitados

para suprir as necessidades exigidas pelo mereattalzhlho.
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